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AGB und Teilnahmebedingungen fir Kurse und Veranstaltungen der
Elternschule der Physio Zentrum Menden GmbH

Es gelten folgende Bedingungen, die Sie bitte lesen, bevor Sie sich zahlungspflichtig zu
unseren Kursen anmelden.
AGB giiltig ab 21.10.2024

1. Anmeldung zur Teilnahme, Vertragsschluss

Die Ankindigung und Darstellung der Kurse und Veranstaltungen auf unserer Website
(https://Iwww.physiozentrum-menden.de/index.php/elternschule/termine) ist unverbindlich.
Die Anmeldung zu den Kursen und Veranstaltungen erfolgt Gber die Anmeldefunktion auf
unserer Website. Nach Absprache ist in Ausnahmeféllen die Anmeldung auch vor Ort in der
Elternschule oder telefonisch moglich.

Im Falle der Online-Anmeldung erklaren Sie mit Anklicken des Buttons ,Zahlungspflichtig
anmelden® Ihre verbindliche Anmeldung zur Teilnahme am dargesteliten Kurs. Ihre Anmeldung
verpflichtet Sie zur Zahlung der entsprechenden Teilnahmegeblhr. Ein Nichterscheinen
entbindet nicht von der Zahlungsverpflichtung.

Sobald die maximale Teilnehmerzahl erreicht ist, wird dies in der Online-Darstellung des
jeweiligen Kurses angezeigt und der Kurs ist nicht mehr buchbar.

2. Teilnahmegebihr, Zahlung

Nach Klicken des o. g. Buttons werden auf lhrem Bildschirm die Bestatigung lhrer
verbindlichen Anmeldung zur Teilnahme, unsere Bankverbindung und erneut die Hohe der
Teilnahmegebihr mit Zahlungsfrist angezeigt.

Zusatzlich erhalten Sie auf die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse eine automatisiert
verschickte E-Mail mit Anmeldebestatigung, erneuter Nennung des Datums und der Uhrzeit
des Kursbeginns/der Veranstaltung, erneuter Nennung der Hohe der Teilnahmegebihr und
fur die Uberweisung der Teilnahmegebihr noch einmal unsere Bankverbindung. Der Betrag
muss spatestens 14 Tage vor Kursbeginn auf unserem Konto eingegangen sein.

Bei Nichterscheinen oder Kursabbruch ihrerseits kann keine Ruickerstattung der Kursgebihr
erfolgen.

Bei kurzfristiger Buchung (< 14 Tage vor Kursbeginn) muss die Zahlung unverziiglich erfolgen
und mindestens am Tag des Kursbeginns/der Veranstaltung auf unserem Konto eingegangen
sein.

Sollten Sie den Geburtsvorbereitungskurs mit Begleitperson/Partner:in gewahlt haben, ist die
dafur anfallende zuséatzliche Gebuhr am ersten Kurstag vor Ort in bar zu zahlen. Fur eine
eventuell mégliche Erstattung dieser Gebuhr informieren Sie sich bei Ihrer Krankenkasse.

Bei Kursen, die, lhre regelméRige Teilnahme vorausgesetzt, von lhrer gesetzlichen
Krankenkasse erstattet werden, erheben wir zusétzlich zu lhren personlichen Daten lhre
abrechnungsrelevanten Daten fur die Abrechnung mit der Krankenkasse. Sind Sie privat
krankenversichert erheben wir fir abrechnungsfahige Kurse diese Daten ebenfalls, die
Abrechnung erfolgt gemaf dem ublichen Prozedere lhres Versicherungsvertrages.
Versaumte Kursstunden, ungeachtet der Griinde (ausgenommen vorzeitige Entbindung oder
eine attestierte schwere Erkrankung) werden nicht von den Krankenkassen erstattet und sind
von lhnen selbst zu zahlen.
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Auch bei Kursen, die Sie generell selbst zahlen missen, ist es uns leider nicht méglich, Thnen
fur versaumte Stunden anteilmaflig die Kursgebihr zu erstatten. Zudem kdnnen Sie
versdumte Stunden nicht nachholen.

3. Rucktritt, Widerruf, Anderung von Angeboten, Kiindigung, Abmeldung

Alle Angebote werden nur bei ausreichender Teilnehmerzahl durchgefiihrt (mind. acht
Teilnehmer). Bei zu geringer Teilnehmerzahl behalten wir uns vor, das Angebot abzusagen.
Ebenso kénnen wir das Angebot absagen, wenn die Kursleitung ausféllt. Die bereits
entrichtete Teilnahmegebihr wird Ihnen in beiden Féllen erstattet. Weitergehende Anspriiche
bestehen nicht.

Fernabsatzvertrag — Widerrufsrecht fir Verbraucher: Ein Widerrufsrecht fur Verbraucher
besteht gemaR 8§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB nicht bei Vertrdgen zur Erbringung von
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fur die
Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Wir planen unsere
Veranstaltungen langfristig und mussen Vereinbarungen mit den Kursleitungen treffen.

Wir kénnen den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere  vor bei:  Nichtbeachtung der Anweisungen der Kursleitung;
gemeinschaftswidrigem Verhalten in Kursen trotz vorangehender Abmahnung und Androhung
der Kindigung, bei besonders gravierendem Fehlverhalten bedarf es keiner vorherigen
Abmahnung; Ehrverletzungen jeglicher Art gegenlber der Kursleitung, den Teilnehmerinnen,
den Beschaftigten des PZM. Unser Anspruch auf Vergitung bleibt bei einer fristlosen
Kiindigung bestehen.

Aus organisatorischen Griinden behalten wir uns vor, einzelne Kurstermine abzuandern und
eine andere Kursleitung als angekindigt einzusetzen.

Sollte Ihnen die Teilnahme an Ihrem verbindlich gebuchten Kurs nicht mdglich sein, teilen Sie
uns dies bitte spatestens 14 Tage vor Kursbeginn schriftlich mit, wir erstatten Ihnen dann eine
bereits geleistete Zahlung der Kursgebihr. Wir bitten um Ihr Verstandnis, dass bei spateren
Abmeldungen grundsétzlich die volle Kursgebtihr einbehalten wird. Sie kdnnen uns jedoch
einen Ersatzteilnehmer nennen.

4. Haftung, Haftungsbeschrankungen

Bitte teilen Sie akute gesundheitliche Einschrankungen oder Beschwerden jederzeit der
Kursleitung mit.

Ihre Teilnahme an den Kursen sowie die Benutzung unserer Einrichtung erfolgt auf eigene
Gefahr. Sie tragen die volle Verantwortung fiir sich selbst, dariber hinaus bei Eltern-Kind-
Kursen auch fur Ihr Kind.

Wir haften gemaR den gesetzlichen Bestimmungen fir Sch&den an Leben, Korper und
Gesundheit, die auf einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung durch uns
oder unsere Erfullungsgehilfen beruhen, zudem fir Schaden, die sich aus vorsétzlichen oder
grob fahrlassigen Vertragsverletzungen durch uns oder unsere Erfullungsgehilfen ergeben.
Wir haften nicht fiir den Verlust oder die Beschadigung mitgebrachter Wertgegenstande.
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